CERTIFICADO

DO PROGRAMA DE FATORES HUMANOS 2.0

Este Certificado é concedido a:

VINICIUS LIMA SANTIAGO

Por ter concluido o treinamento na data de 27/04/2026, com uma carga hordria total
de 4 horas. Este certificado ¢ valido até 27/04/2027.

Instructor
Ana Paula Carotti
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Lideranga Segura (Parte 2): Comunicagde Tomada de Decis@o
* Comunicagdo eficaz em contextos criticos

s Allustio da eomunicaglio no mundo digital

= lomada de decisdo em amblentes de incerfeza

Fundamentos de Fatores Humanos:
Conceilos & arigens dos Fateres Hurmanos
Fatares Humanes em contexios de risco e seguranga
Erro hurnane: clasificagdo, cousas e corsequéncios
EF stermos I.'UTI'IFIL‘":US [~ I."L"L‘JH'PUTII'IU I'I'.II'I"'_'"IU
Compartamentas sequres e cullura justa + Lliderongo em sifuagdes de resposta rapido

» Intredugdo @ Neursergonormia + Estrofégios para uma comunicagao clora e assertiva

Neuroergonomia: Lideranga Segura [Parte 3): Estresse/Conflite & Tomada de DecisGe
Fundamentos da Newociéncia cognitiva = Psicclogla dos conflitos no trabalhe
Carga mental, atengdo « fadiga » Desindividualizagdo e influgnela do ombiente
Pascapglis & tamana da cesislia et prsesls + Relogfes de poder e comportamento humana

s Técnicas de negoclogéio e mediagiio

* Impacts dos eenflites na seguronga e desempenho

Lideranga Segura (Parte 4): Tomada de Decisde

+ Fundomentos do gestéio estratégica

Automalismos & processos inconscientes
Bases neurais da ermagdo & compartaments no trabalka
Aplicag@es praticas em ambientes erticos (e offshare]
Conscigncia Situacional:
» Definicds & niveis do conacibneia situaciona
« Models de Endsley * O popel da lideranga nas decisées organizacionals
= Erros relocionades 4 perda de corseiéneia situaciona + [Declsfes como catalisadores de “ﬁudur‘gds sistémicas
« Eslratégias de manutencds da consciéneia situacienal = Cultura de sEegquranga & sugtentabilidade
¢ Treinamento e monitoraments da SA [Situation Awareness) + Visfio de longo prozo e impoctos organizacionals
e Avoliogdoe de riscos e resposta ao inesperado Gerenciaments de Crise:
Seguranga Psicoldgica nas Organizagdes: s Introdugéio ao Gerenciamento de Crse
Conceile de seguranga psicaldgica ne frabalhe « Conte :c Afual: VUCA & BANI

Irmpacts na camunicacis, inovacis & desampenha . - .
¥ ¥ i + Ligdes do Bambu para Enfrentar Crizes

Ceérebro hurmono e respostas emecionais no ambiente arganizaciona . . .
Ciognéstico e Agdo em Crises

Ambiente sauddvel va ambiente wulnerdvel

Eztratégias de lideranga para promover seguranga psicoldgica Gerenclomento de Crises em Redes Soclals
Cultura do respeita, escuta ativa @ empatia Crizes Relocionodos & <;:‘5"".:1Jr':\"""?':\I
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ideranga Segura ([Parte 1) Lideranca & Tomada de Decisao Lideranga em Situagdes de Crise

+ Lideranga coma prafica & ndo carge Sustentabilidade e Resiligncia Crganizaciona

o Inavagdo, seguranga & confianga come pilares da lideranga Cultura Organizacional & Comunicagéio

« Reflexdes a parlir de Simon Sinek: propdsito & influéncia
Diferenga entre autoridode @ lideranga verdadeia

Autecanhecimente e autenticidade no papel de lider




